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Mit PRIVA CURA daheim umsorgt

Moglichst lange zu Hause in der gewohnten

Umgebung leben zu konnen, ist wohl der grosste Wunsch
alterer Menschen. Dies zu ermoglichen, ist das Anliegen
der PRIVA CURA.

Hilfsbediirftige Menschen schadtzen die Stabilitat und Geborgenheit

ihres Daheims. Oftmals ist die Betreuung in diesem Rahmen allein durch
Angehdrige nicht zu bewaltigen. Familienmitglieder stossen an Grenzen
und sind aus verschiedenen Griinden nicht in der Lage, den erforderlichen
Betreuungsaufwand zu bewaltigen.

PRIVA CURA ist bestrebt, in solchen Situationen gemeinsam mit

Ihnen, Ihren Angehdrigen und falls erforderlich mit Spitexorganisationen
eine massgeschneiderte Betreuungslosung zu finden, welche lhnen

ein wirdevolles und angenehmes Leben in den eigenen vier Wanden
ermaoglicht.




PRIVACURA

Beruhigend fair umsorgt

In guten Handen - mit PRIVA CURA gewinnt
die ganze Familie.

Durch unsere sorgfdltig ausgewahlten und gut vorbereiteten Betreuungs-
personen gewahrleisten wir Ihnen eine umfassende, einflihlsame und
qualitativ hochwertige Betreuung, damit Sie weiterhin zu Hause leben
konnen. Die herzliche Betreuung bietet Ihnen und lhren Angehdrigen
Lebensqualitdt und Sicherheit. lhre Familienangehd&rigen werden entlastet
und kdnnen die Zeit mit Ihnen umso mehr geniessen.




{{ Faire Arbeitsbedingungen
und Wertschatzung sind zentrale
Werte der PRIVACURA. ))>

Faire Arbeitsbedingungen

Unsere Mitarbeitenden erhalten die Moglichkeit, eine verant-
wortungsvolle und erfiillende Tatigkeit auszutiben, welche fair
entschddigt wird. Fir die von der PRIVA CURA verliehenen
Betreuungspersonen gilt der Gesamtarbeitsvertrag Personalverleih,
der zum Schutz der Arbeitnehmenden Mindestlohne, Arbeits-

und Ruhezeiten, Ferienanspriiche, Krankentaggeldversicherungen
und vieles mehr regelt.




Betreuungsangebot

Betreuung in Keine belastende Neuorientierung durch einen Umzug in ein
vertrauter Umgebung Alters- oder Pflegeheim. Dank PRIVA CURA konnen Sie Ihren Lebens-
abend im eigenen Zuhause geniessen.

Massgeschneiderte PRIVA CURA erarbeitet fiir Sie eine auf lhre individuellen
Betreuungslosung Bediirfnisse und Wiinsche abgestimmte, kompetente und liebevolle
Betreuungsldsung.

Forderung und Aktivierung Durch die liebevolle Betreuung kénnen Sie den Alltag selbst
der vorhandenen Ressourcen  bestimmen und Ihre Gewohnheiten beibehalten. Ihre Ressourcen
werden aktiviert und gezielt gefordert.



Unterstiitzung im Haushalt Die Fiihrung des Haushalts ist Bestandteil der Betreuungsarbeit. Die
Betreuung umfasst — abgestimmt auf lhre Bediirfnisse - insbesondere

* Essensplanung

* Einkaufen und Zubereiten von Mahlzeiten

* Wohnungsreinigung und Entsorgung

* Kleiderpflege (Waschen, Bligeln, Ausbessern etc.)
* Pflege von Pflanzen und Haustieren

* Besorgungen

Unterstiitzung in der Unsere Mitarbeitenden unterstiitzen Sie in sdmtlichen Bereichen
Alltagsbewiltigung der Alltagsbewiltigung. Dazu gehdren insbesondere

* Handreichungen bei der Kérperpflege

* Mithilfe beim An- und Auskleiden

* Unterstiitzung beim Essen und Trinken

* Hilfe bei Toilettengdngen

* Hilfe bei der Medikamenteneinnahme

* Gemeinsames Einkaufen

* Koordination von Terminen

* Begleitung zu Terminen (etwa Arzt oder Zahnarzt)
* Fahrdienste

Medizinische und behandlungspflegerische Massnahmen kénnen
durch die regionalen Spitexorganisationen abgedeckt werden.

Unterstiitzung, Sie erhalten die Zuwendung und Unterstlitzung, welche Sie sich
die Sie sich wiinschen wiinschen. Unsere Mitarbeitenden leisten Ihnen in vielfiltiger Hinsicht
Gesellschaft. Dazu gehéren insbesondere

* Gesprache fiihren

* Miteinander spazieren gehen

* Vorlesen aus Zeitungen und Biichern

* Gemeinsam spielen, ratseln, fernsehen

* Gemeinsame Unternehmungen

* Begleitung zu Besuchen

* Begleitung an Veranstaltungen (etwa Gottesdienste oder Konzerte)

Umfassende Betreuung Wadhrend ihres Arbeitseinsatzes leben unsere Betreuungspersonen
mit lhnen zusammen. Unsere Mitarbeitenden sind somit auch
nachts im Bedarfsfall schnell erreichbar. Dies schafft Sicherheit
und Geborgenheit.




PRIVACURA

Ablauf der Betreuung

1.

Kontaktaufnahme

und Beratung

(%

Sie kontaktieren uns unverbind-
lich tiber das Kontaktformular,
per E-Mail oder telefonisch und
schildern uns lhre derzeitige
Situation und lhre Wiinsche.

2.

Personliche
Bedarfsabklarung

©

Im Rahmen einer personlichen
Bedarfsabklarung eruieren wir
lhre Bediirfnisse, damit wir
gemeinsam mit Ihnen eine
passende Betreuung ermitteln
und eine geeignete Betreuungs-
person auswadhlen kénnen. Hierfiir
dient uns auch ein detaillierter
Fragebogen, den Sie - gerne auch
gemeinsam mit uns - ausfiillen
kénnen.

24/7

Betreuungsservice

zu Hause

3.

Offerte und

Vorschlage von
Betreuungspersonen

¢

Auf Grundlage der Bedarfs-
abklarung kénnen wir lhnen den
Entwurf des Betreuungsvertrags
mit Kostenvoranschlag zustellen.
Zudem prasentieren wir lhnen
eine Auswahl von passenden
Betreuungspersonen. Dabei be-
ricksichtigen wir lhre aktuelle
Gesundheits- und Betreuungs-
situation sowie lhre Wiinsche.



4.

Auswahl der Be-
treuungsperson und
Vertragsabschluss

.

Sobald Sie sich fiir unser
Angebot entschieden haben,
bestimmen wir gemeinsam

mit lhnen die Betreuungsperson.

Den Beginn des Einsatzes der
Betreuungsperson kdnnen
Sie festlegen.

5.

Organisation
des Beginns der
Betreuung

0

Wir organisieren die Anreise

der Betreuungsperson bis zu lhnen
nach Hause und stellen sicher,
dass die Betreuung gut und sicher
startet.

Die Betreuungsperson wird
durch uns gezielt auf den neuen
Arbeitseinsatz vorbereitet und
erhalt samtliche erforderlichen
Instruktionen.
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Administrationsaufwand

fiir Sie und lhre Familie

6.

Begleitung der
Betreuung und
Qualitatskontrolle

®

e

Wir stehen wahrend der
gesamten Betreuungstatigkeit

in regelmdssigem Kontakt mit
lhnen und der Betreuungsperson,
damit sichergestellt ist, dass die
Betreuung lhren Anspriichen
entspricht und wir zeitnah auf
relevante Veranderungen in lhrer
Betreuungssituation reagieren
kénnen.

Neben einer regelmassigen
Qualitatskontrolle werden wir

fiir die ganze Administration

und mithin fir das Lohnwesen,
fiir die Versicherungsregelungen
sowie fiir alle weiteren Formali-
taten zustandig sein. Sie brauchen
sich um nichts zu kiimmern.



PRIVACURA

Haufig gestellte Fragen

Wofiir steht PRIVA CURA
PRIVA CURA steht fir Seriositat,
Zuverldssigkeit, Fairness und
Vertrauenswiirdigkeit.

Verfiigt PRIVA CURA iiber die
notwendigen Bewilligungen
PRIVA CURA verfligt tGber die
notwendigen Bewilligungen zum
Personalverleih, welche durch das
Amt fur Industrie, Gewerbe und
Arbeit des Kantons Graublinden
(KIGA) und durch das Staatssekre-
tariat fur Wirtschaft (SECO) erteilt
worden sind.

In welchen Regionen der Schweiz
ist PRIVA CURA tatig

PRIVA CURA bietet ihre Dienstleis-
tungen in der ganzen Schweiz an.

Wann ist eine Betreuung

zu Hause sinnvoll

Eine Betreuung zu Hause ist

insbesondere in folgenden Fallen

sinnvoll:

e Wenn Sie den Alltag nicht mehr
alleine bewaltigen kénnen

* Wenn Sie sich nachts unsicher
flhlen

* Wenn pflegende Angehdrige
Entlastung bendtigen

e Zur Betreuung von Menschen
mit Demenz oder Alzheimer

* Als Haushaltshilfe bei
kdrperlichen Gebrechen

* Nach einem REHA- oder
Spitalaufenthalt
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Wie lange dauert die
Betreuungsdienstleistung

Die Betreuungsdienstleistung
dauert solange, wie Sie diese
wiinschen. Der Betreuungsvertrag
kann befristet oder unbefristet
abgeschlossen werden. Sie kénnen
somit die Vertragsdauer selbst
festlegen. Selbstverstandlich kann
ein unbefristeter Vertrag innert
der vereinbarten Frist gekiindigt
werden.

Bietet PRIVA CURA auch eine
stundenweise Betreuung an

Ja, eine stundenweise Betreuung
bieten wir ebenfalls an.

Wer sind unsere
Betreuungspersonen

Unsere Betreuungspersonen

und Haushaltshilfen kommen aus
verschiedenen Regionen Europas
und der Schweiz. Sie sind erfahren,
sozialkompetent und kiimmern
sich liebevoll um lhr Wohl. All
unsere Mitarbeitenden sprechen
gut bis sehr gut deutsch.

Wie schnell kann PRIVA CURA
eine Betreuungsperson zur
Verfiigung stellen

In der Regel reichen sieben Tage
aus, um fir Sie eine geeignete
Betreuungsperson zu finden. In
dringlichen Fallen haben wir die
Maglichkeit, auch kurzfristiger
eine Betreuung zu organisieren.

Wie lange bleibt die
Betreuungsperson im Einsatz

Die Einsatzzeit in der Live-In-
Betreuung bestimmen wir
gemeinsam mit Ihnen, wobei die
Einsatzintervalle relativ flexibel
gehandhabt werden kénnen. In der
Regel wechseln die Betreuungs-
personen alle zwei bis drei Monate.

Sie werden nach Mdaglichkeit
immer von denselben Mitarbei-
tenden abwechselnd betreut.
Durch diese Kontinuitat kann ein
tragfahiges Vertrauen aufgebaut
werden.

Was geschieht, wenn die
Betreuungsperson nicht lhren
Vorstellungen entspricht

Unsere Betreuungspersonen sind
empathisch und anpassungsfahig,
weshalb sich unsere Kunden

mit den ausgewahlten Betreuungs-
personen in aller Regel gut ver-
stehen. Sollten Sie dennoch fest-
stellen, dass die Chemie zwischen
Ihnen und der Betreuungsperson
nicht ganz stimmt, planen wir
gemeinsam mit lhnen einen
Wechsel.

Was sind die Rahmenbedingungen
fiir die Betreuungsperson

In der Live-In-Betreuung ist der
Mitarbeitenden Kost und Logis

zu gewahren. Dies im Rahmen
eines eigenen Zimmers mit Bett,
Kleiderschrank etc. Die Betreuungs-
person kann die sanitaren Anlagen,
die Klicheneinrichtung sowie die
Waschmaschine der Kundschaft
mitbenutzen.



Wie sind die Arbeitszeiten

der Betreuungsperson

Die durchschnittliche wochentliche
Arbeitszeit der Mitarbeitenden
betragt 42 Stunden bei einem
Arbeitspensum von 100 %. Diese
Arbeitsstunden kénnen relativ
flexibel auf Ihre Bedurfnisse abge-
stimmt werden, so dass damit in
aller Regel eine ausreichende
Betreuung sichergestellt werden
kann. Sollten zusatzlich Sonntags-
und Nachtarbeit oder allenfalls
noch Bereitschaftsdienst anfallen,
wirden gewisse Zuschldge hinzu-
kommen.

Die Mitarbeitende hat Anspruch
auf einen Ruhetag pro Woche.

In der Regel wird die Betreuung
an diesem Tag durch Familien-
angehdrige abgedeckt. Sollte dies
nicht moglich sein, wirden wir
die Betreuung durch eine andere
Person organisieren.

Wird die Betreuungsperson
angemessen entlohnt

Flr unsere Mitarbeitenden gilt

der GAV Personalverleih, der zum
Schutz der Arbeitnehmenden ins-
besondere Mindestléhne festlegt.
Bei der Festsetzung der einzelnen
Lohne berlicksichtigen wir den
Einsatzkanton, die Ausbildung, die
Erfahrung und weitere Faktoren.
Wir richten unseren Mitarbeitenden
Ferien- und Feiertagsentschadi-
gungen sowie einen 13. Monatslohn
aus und gewdhren ihnen Zuschldage
fir Nacht- und Sonntagsarbeit.

Ist die Betreuungsperson
ausreichend versichert

Unsere Mitarbeitenden sind
kranken- sowie unfallversichert
und dies vom ersten Arbeitstag
an. Sie verfligen zudem Uber eine
Krankentaggeldversicherung.

Ausserdem haben wir flir unsere
Mitarbeitenden eine Haftpflicht-
versicherung abgeschlossen. Dies
beispielsweise flir den Fall, dass im
Haushalt einmal etwas versehent-
lich kaputt gehen sollte.

Was geschieht bei Krankheit oder
Unfall der Betreuungsperson

Fallt die Mitarbeitende wegen
Krankheit, Unfall oder anderen
nicht voraussehbaren Griinden aus,
organisieren wir Ersatz, so dass lhre
Betreuung gewahrleistet bleibt.

Mit welchen Kosten haben

Sie zu rechnen

Unsere Betreuungsleistungen de-
finieren wir stets gemeinsam mit
Ihnen. Die Kosten sind abhangig
von der Komplexitat und dem
Umfang der Dienstleistungen.
Sobald diese Faktoren bestimmt
sind, kdnnen wir lhnen einen Ge-
samtpreis (ohne versteckte Kosten)
nennen, der im direkten Vergleich
mit der Konkurrenz - so unsere
Zusicherung - preiswert ist.

Verrechnet PRIVA CURA zusatzlich
Kosten fiir die An- und Abreise
der Betreuungsperson

Nein, die Kosten fir die An-

und Abreise der Betreuungsperson
sind im Preis inbegriffen. Wir
Ubernehmen die Organisation der
Anreise der Betreuungsperson bis
zu lhnen nach Hause und sorgen
auch fur eine geordnete Heimkehr
unserer Mitarbeitenden.

Wer steht hinter PRIVA CURA
Hinter PRIVA CURA stehen
engagierte, empathische und
kompetente Mitarbeitende, welche
das gemeinsame Ziel haben, lhnen
die bestmdgliche Betreuung zu
gewahren. Wir stehen dafir ein,
dass sowohl das Betreuungs-
angebot als auch die Anstellungs-
bedingungen fiir das Betreuungs-
personal der Gesetzgebung und
aktuellen Praxis entsprechen.

Mit wem arbeitet PRIVA CURA
zusammen

Sollten medizinische und/oder
behandlungspflegerische Mass-
nahmen notwendig sein, waren
Spitexorganisationen beizuziehen,
mit welchen PRIVA CURA hdufig
eng zusammenarbeitet.

Was unterscheidet PRIVA CURA
von anderen Anbietern

Leider gibt es im Sektor
«Betreuung zu Hause» auch einige
unseridse Anbieter, welche mit
Billigangeboten locken. Wer eine
Betreuung zu Dumpingpreisen
anbietet, arbeitet nicht seriés und
nutzt die Betreuungspersonen
schamlos aus. Sie kénnen davon
ausgehen, dass solche Anbieter
nicht Gber die notwendigen
Bewilligungen verfiigen und
gesetzwidrig handeln. Vielfach
liegt auch eine eigentliche
Umgehung des Personalverleihs
vor, was mit einer Busse - mogli-
cherweise auch fir die zu betreu-
enden Personen - geahndet
werden kann.

Die PRIVA CURA ist im Besitz
samtlicher notwendiger Bewilligun-
gen und bietet Ihnen Gewahr dafdr,
dass alle gesetzlichen Vorgaben
stets eingehalten werden. Wir sind
bestrebt, unsere Dienstleistungen
in hochster Qualitat sowie preis-
wert anzubieten und gleichzeitig
unsere Mitarbeitenden fair zu
entléhnen. Der personliche Kontakt
zu unserer Kundschaft sowie zu
unserer Betreuungspersonen ist
uns besonders wichtig.
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www.privacura.ch

PRIVACURA GmbH
Poststrasse 43 | CH-7000 Chur
Tel. +41 (0)81257 01 85 | info@privacura.ch

Warum PRIVA CURA

Zwolf von vielen Griinden,
weshalb Sie sich fiir PRIVA CURA
entscheiden sollten

* Umfassende, sichere und herzliche Betreuung
bei lhnen zu Hause

* Faire Arbeitsbedingungen fiir das Betreuungspersonal

* Professionelle und speditive Abwicklung

* Preiswerte und transparente Tarifgestaltung

* Keine versteckten Kosten

* Sicherheit, dass alle gesetzlichen Bestimmungen
eingehalten sind

* Schaffung einer auf Ihre Bediirfnisse und Wiinsche
abgestimmten Betreuung

* Professionelles Personalmanagement

* Kundenservice rund um die Uhr

* Ausgezeichnete Kundenzufriedenheit

* Keinerlei Administrationsaufwand fiir Sie

* Regelmassige Qualitatskontrollen

PRIVACURA



